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部门名称:南昌市医疗保障局

联系人 朱桂云 联系电话 13517091468

部门所属领域 人力资源和社会保障 直属单位包括

内设职能部门

办公室、待遇保障科、医药服务

管理科、基金监督管理科 编制控制数 22

在职人员总数 22 其中：行政编制人数 22
事业编制人数 编外人数

收入预算合计 470.84 其中：上级财政拨款

本级财政安排 470.84 其他资金

支出预算合计 470.84 其中：人员经费 417.89

公用经费 52.95 项目经费

一级指标 二级指标 三级指标 目标值

产出指标 数量指标

医疗保险政策、法规

宣传推广活动次数
=4 次

监督检查定点医药机

构数
=1461家

医保系统建设及维护

数量
=1 套

完成全市基本医疗保

险、生育保险、大病

医疗保险参保人次

=1115万人次

接听“12345”政务

热线咨询电话次数
=2000 次

跨省异地就医结算服

务人次
=20000人次

开展打击欺诈骗保宣

传活动次数
=2 次



质量指标

宣传、推广活动覆盖

率
>=95%

医疗保障政策知晓率 >=95%

对定点医疗机构、药

店违法违规行为进行

查处执行率

=100%

医疗保障系统使用率 =100%

基本医疗保险、生育

保险、大病医疗保险

参保任务执行率

=100%

热线接听处置率 =100%

跨省异地就医结算服

务政策贯彻性
=100%

时效指标

宣传、推广活动开展

及时率
=100%

跨省异地就医结算服

务工作完成及时率
=100%

热线接听处置及时率 =100%

基本医疗保险、生育

保险、大病医疗保险

参保工作完成及时性

=100%

医保系统建设及维护

及时率
=100%

定点医药机构监督检

查及时率
=100%

成本指标
定点医药机构监督检

查成本控制率
<=100%



医保系统建设及维护

成本控制率
<=100%

基本医疗保险、生育

保险、大病医疗保险

参保工作成本控制率

<=100%

接听“12345”政务

热线咨询成本控制率
<=100%

宣传、推广活动成本

控制率
<=100%

跨省异地就医结算服

务工作成本控制率
<=100%

效益指标

社会效益指标

推进全市医疗保障业

务的安全性、便捷性、

规范性、标准性、信

息化

=100%

可持续影响指

标

保障医疗保障事业工

作正常稳定开展
=100%

满意度指标 满意度指标 市民满意度 >=95%


